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1. IATF16949 コアツールについて

APQP、PPAPを解説する前に、まず、皆さんにご承知して頂きたいのが、IATF16949 コアツールです。
IATF16949コアツールは下表の6つ（CPをAPQPに含めた場合は5つ）で、IATF16949の要求を満足するために必須のもので、新規製品の立ち上げ時や、重要不具合是正及びコンプライアンス
違反是正時に必要と判断された場合に、対象製品や対象工程が顧客要求品質を満足させるため、または満足していることを確認するために実施する活動と主要な手法のことです。
この活動は弊社が実施するものですが、弊社がサプライヤー殿に要求するNo.6のPPAPには、サプライヤー殿におけるNo.2～5（サプライヤー殿による製品開発の場合はNo.1～5）が含まれている
ことをご理解頂きますようお願い申しあげます。

＊注）No.は便宜上付けているもので、重要度や優先順位を表すものではありません。

No. 概  要

1 APQP 先行製品品質計画
 Advanced Product Quality Planning
 顧客が求めている製品を開発する

2 CP コントロールプラン
 Control Plan
 製品と製造工程の管理方法を記述した文書で、製品や工程の変動を最小限に抑える
 ため、工程の監視・管理方法を規定したもの …APQPに包含されることがある

3 FMEA 故障モード影響解析
 Failure Mode and Effects Analysis
 製品や製造工程における潜在的問題点を対策しておくための手法

4 MSA 測定システム解析
 Measurement System Analysis
 製品測定における計測器の精度及び作業者によるばらつきを把握し、製品測定に対する
 適・不適を評価する手法

5 SPC 統計的工程管理
 Statistical Process Control
 統計学的に処理して不良品を出さないようにする手法

6 PPAP 生産部品承認プロセス
 Production Part Approval Process
 サプライヤーから購入する部品、材料/粗材、原材料、等を承認する手続き

コアツール
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2. APQPとは

【1】APQPとは・・・
P2の一覧表にも記しましたが、日本語では「先行製品品質計画」と呼ばれるものです。
これは、製品の企画、開発から量産開始に至るまでの各Step、及び量産後の工程管理について品質を確保するという観点で体系的管理をするための手法・活動と言えます。

【2】APQPのStep 《Step1～5の流れ》

新製品を計画した時にまず考慮することは、「顧客が求めている製品を良好な品質を維持した状態で顧客に納入
する」です。
企画発案から量産開始まで、及び量産後に生じる色々な要素を考え、これらの要素を品質の観点から各Stepに
落とし込んでいくことが重要であり、この一連の活動がAPQPです。
尚、P2のNo.2～6のコアツールは、Step2～Step5のいずれかで用いられる手法・活動です。

【3】APQPを実施する理由 （＊サプライヤー殿に、PPAPを要求する理由）
APQP（サプライヤー殿：PPAP）により以下の3つが期待出来るので、指定された手法や活動内容を理解してしっかり
取り組んでください。
サプライヤー殿は、PPAP要求文書にIATF16949コアツールのNo.2～5のほとんど、または全てが含まれているので、要求
文書を満足するということは、APQPをほとんど、または完全に実施したということになるということをご理解頂きますようお願いします。

(1) 顧客の要求を満たす製品の開発
(2) リスクの最小限化：量産までに発生が予想される製造不良や品質課題を把握し、対策しておくことで、量産後の品質を安定化することが出来る
(3) 生産効率の向上 ：製品開発の初期段階から各部門が品質を重視した計画を実行するため、品質改善のために設定されていた不要な工程、或いは工程内の不要なものをなくし

課題発生時に費やしていた時間や労力を削減することが出来る

活動内容Step内容Step名称

顧客の要求を明確にし、製品仕様や品質目標設定プログラムの計画・定義構想段階Step1
具体的な製品の設計や検証製品の設計・開発設計段階Step2
量産するための生産プロセスの設計や検証プロセスの設計・開発製造段階Step3
量産前に製品と工程品質の検証製品・プロセスの妥当性確認生産ライン段階Step4

継続的改善量産・改善量産段階Step5

手法・文書APQPのStepコアツール

コントロールプラン2～3CP
D-FMEA、P-FMEA2及び3FMEA
ゲージR＆R（GRR）3～4MSA
管理図、Cpk4～5SPC

設計文書、FMEA、CSR、PSW、他4⇒5、5PPAP

企画発案 量産開始

プログラムの計画・定

製品の設計・開発

プロセスの設計・開発

製品・プロセスの妥当性確認

量産・改善

評価、フィードバック、改善
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3. PPAPとは

【1】PPAPとは・・・
日本語で「生産部品承認プロセス」と呼ばれ、IATF16949において最も重要な活動です。
PPAPを一言で言うと、「顧客へ既定の書類、文書、データを提出し、承認を得ることにより納入が開始となる一連の活動」ということになり、自動車メーカー及びIATF16949取得メーカー
から量産初回納入時（【3】による）には必ず実施の要求があります。

【2】顧客がPPAPを要求する理由とは・・・
顧客は下記の観点で、当該メーカーが量産可能か否かを判断することが出来るからです。

・顧客要求事項を理解しているか
・製造工程が顧客要求事項を満足する製品を製造する能力があるか否か

【3】顧客がPPAPを要求するのはどういう時か・・・
(1) 新規設計/開発の製品の量産初回納入時
(2) 下記のような変更点が生じた場合の変更後量産初回納入時

①図面の変更、②設計の変更、③金型や治具の変更、④材料の変更、⑤外注先の変更、⑥製造工程の変更、⑦設備の変更、⑧その他工程変更
(3) 重要不具合、コンプライアンス違反の場合、是正後量産案件初回納入時

【4】PPAPで要求される文書
要求文書は、IATF16949では18種類、弊社では20種類あります（５項「PPAP要求文書一覧」を参照願います）。
しかし、全てのPPAPにおいて20種類の文書の提出要求がされるわけではありません。
弊社内において、要求文書の“提出レベル”が5段階にランク分けされており、レベル毎に要求文書が設定されています。
つまり、新たな立上げ製品の新規性や重要度、或いは新工法の有無等によって、要求文書が異るということです。
また、重要不具合やコンプライアンス違反の場合は、責任分担、違反内容によって要求文書が異なります（1度でも発生させてはならないのですが、 万が一複数回再発させてしまった
場合、弊社より前回と異なった要求をするケースもありますので予めご承知願います）。
よって、PPAP実施の指示を受けましたら、納入先品質保証部門に要求文書は何か、並びに提出期限、エビデンス資料、他の必要事項について確認願います。
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3. PPAPとは
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Project Management 対応フロー

Supplier 
新規プロジェクトAPQP

変更に伴うPPAP

プロジェクト作成 プロジェクト受信

APQP

レポート確認/最終承認

クローズ

非承認/
差戻し

中間確認(随時確認可能)

非承認/
差戻し

PPAP

1. Design Record

2. Authorized Engineering Change Documents

3. Customer Engineering Approval

4. Design Failure Mode and Effects Analysis (DFMEA)

5. Process Flow Diagram (PFD)

6. Process Failure Mode and Effects Analysis (PFMEA)

7. Process Control Plan

8. Measurement System Analysis (MSA) Studies

9. Dimensional Results

10. Material and Performance Test Results

11. Initial Process Studies

12. Qualified Laboratory Documentation

13. Appearance Approval Report (AAR)

14. Sample Production Parts

15. Master Sample

16. Checking Aids

17. Records of Compliance with Customer-Specific Requirements

18. Part Submission Warrant (PSW)

Phase 0:Quality Activity Rank (only to see for Astemo)

Phase 1: Planning ( Project Input ) 

Phase 2: Product Design and Development

Phase 3: Process Design and Development

Phase 4: Product and Process Verification/ Validation

Phase 5 : Ongoing production, use and post-delivery service
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D-2 Simple Search 検索
D-3 Advanced Search 詳細検索

SupplyOn Project Management 機能構成表 (サプライヤ初期画面)

A-1 SupplyOn Log In SupplyOnへのログイン

A-2 Access to Project Management Project Managementへのアクセス

E-2 Project Information プロジェクト情報
E-3 Project Team プロジェクトチーム
E-4 Project Schedule プロジェクトスケジュール
E-5 Action List アクション一覧
E-6 Change Log 変更ログ
E-7 Status Report ステータス報告
E-8 All attachments 全ての添付ファイル

C-2 Task list タスク一覧

C-1 Open Tasks

D-1 Search Projects

B-2 Table profile                  表示項目
B-3 Entries per page 表示件数の選択
B-4 Help and support ヘルプ・サポート
B-5 Reset table                  表のリセット

B-1 My Projects

E-1 My Projects
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A-2 Access Project Management      ProMaへのアクセス

クリックして、Project Managementを開く
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C-1 My Project マイプロジェクト

My Projects：案件一覧を表示するタブ
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B-2 Table Profile 表示項目

Status：進捗ステータス(Red/yellow/Greenで表示)
Name/Number：部品番号
Supp. Part Nr.：サプライヤー側で管理の部品番号
Customer：顧客名(Astemo)
Responsible：Astemo側の担当者(作成者)
Sys. Status：ステータス(Active, Closed, Cancelled)
Start：Astemo側での作成日
Next due date：次の納期
Template Name：使用しているテンプレート名
％：進捗率
Fav.：お気に入り (チェックを入れることでお気に入り登録できる)
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B-3 Entries per page 表示件数

表示件数の変更
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B-4 Help and Support ヘルプ・サポート

Help and support : SupplyOn使用方法のサポート画面



CONFIDENTIAL 13© Hitachi Astemo, Ltd. All rights reserved.

B-5 Reset table 表のリセット

表をユーザーの好きなように並び替えができる

並び替え後に”Reset table”をクリックすると初期の表にリセットされる
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C-1 Open tasks/C-2 Task list タスクを開く/タスク一覧

Open tasks：全てのプロジェクトのタスク(対応項目)が一覧になっている。
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D-1 Search Projects / D-2 Simple search プロジェクトの検索

プロジェクトの検索機能
部品番号、サプライヤー名、ステータス等を
入力して検索できる
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D-3 Advanced Search プロジェクトの詳細検索

Advanced Searchをクリックすると、詳細な検索が可能
IDやステータスから検索できる
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E-1 My Project マイプロジェクト

Astemo側から新規プロジェクトが発行されると、一覧に表示されます。
Name/Numberの青字をクリックして、プロジェクトを開きます。

Astemo側でプロジェクトの作成/更新があるとName/Numberの最後に
“！”がマークが付く。



CONFIDENTIAL 18© Hitachi Astemo, Ltd. All rights reserved.

E-2 Project information プロジェクト情報

Project Informationタブは、Astemo側が入力したプロジェクト情報の詳細です。
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E-2 Project information プロジェクト情報

部品番号

テンプレートタイプ

テンプレート名

作成日

サプライヤー(貴社)名

サプライヤー(貴社) DUNS No.
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E-2 Project information プロジェクト情報

プロジェクト番号

プロジェクト名

入力不要

部品番号

部品名

図面番号

図面の改定番号

製品群

ビジネスユニット

Astemoリージョン

Astemo工場/拠点

Astemoマザー拠点

Astemo製品名

(Parts DefinitionのPart Numberと同じ)

サプライヤー側の部品番号を入力
(同じ場合は、 Parts DefinitionのPart Numberと同じ番号を入力)

サプライヤー側で入力
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E-2 Project information プロジェクト情報

製品グループ名

顧客/OEM

車種、エンジン名

製造サプライヤー

製造サプライヤーのDUNS No.

ツールGO 予定日

R@R実施日

PPAP提出日

PPAP承認予定日

SOP予定日

Astemoからのコメント
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E-3 Project Team プロジェクトチーム

Project Teamをクリック
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E-3 Project Team プロジェクトチーム

このプロジェクトに関わるメンバーの登録/管理
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E-3 Project Team プロジェクトチーム

青字の部署/担当名をクリックして、それぞれのメンバーを選択する。
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Project Scheduleをクリック

E-4 Project Schedule プロジェクトスケジュール
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E-4 Project Schedule プロジェクトスケジュール

Sample scheduleをクリックして開く
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E-4 Project Schedule プロジェクトスケジュール

各イベントでの要求数量の計画が表示される。
この情報は、あくまでも参考情報です。
正確な数量は、生産管理からの情報を得て下さい。
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E-4 Project Schedule プロジェクトスケジュール

APQPでの要求事項が
一覧で表示される。

Project Scheduleを開く
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E-4 Project Schedule プロジェクトスケジュール

Responsibleがサプライヤー側の項目は、
サプライヤー側で対応する。
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E-4 Project Schedule プロジェクトスケジュール

各項目に対するAstemoからの
対応期日
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E-4 Project Schedule プロジェクトスケジュール

* = 必須項目 /  Mandatory

*項目以外の項目は、Astemoからの要求に従い対応。

コメントでAstemoからの具体的な要求
事項が記載されている場合もあります。
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E-4 Project Schedule プロジェクトスケジュール

Attachmentsの 0 filesをクリック

各項目に対しては、基本的に、項目に対する帳票を作成
頂きファイルを添付することで対応頂きます。
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E-4 Project Schedule プロジェクトスケジュール

添付するファイルのタイトルを入力。
Browseをクリックして添付ファイルを選択する。
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E-4 Project Schedule プロジェクトスケジュール

ファイルを選択したら、Uploadをクリック
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E-4 Project Schedule プロジェクトスケジュール

ファイルが添付される。
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E-4 Project Schedule プロジェクトスケジュール

ファイルをアップデートしたい場合は、
Upload new versionをクリックして更新する。
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E-4 Project Schedule プロジェクトスケジュール

削除したい場合は、チェックを入れてDeleteをクリック ファイルの添付が完了したらSave/Backをクリックして、
前の画面に戻る



CONFIDENTIAL 38© Hitachi Astemo, Ltd. All rights reserved.

E-4 Project Schedule プロジェクトスケジュール

ファイルの添付が完了すると、Attachmentsに
1 fileと表示されます。
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E-4 Project Schedule プロジェクトスケジュール

サプライヤー側での対応日を入力。
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E-4 Project Schedule プロジェクトスケジュール

必要であれば、コメントを追加
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E-4 Project Schedule プロジェクトスケジュール

全ての要求項目に対して、対応した帳票を要求期限まで
に添付する。
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E-4 Project Schedule プロジェクトスケジュール

ファイルをアップロードしたら”Save and Back to Project”をクリックして
My Projectに戻る。
(Astemo側の確認/承認を待つ。
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E-4 Project Schedule プロジェクトスケジュール

Astemo側で更新があるとPart Numberの最後に“！”がマークが付く。
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E-4 Project Schedule プロジェクトスケジュール

全てがクローズしている事を確認。
クローズしていれば、プロジェクトは終了。
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E-4 Project Schedule プロジェクトスケジュール

クローズしていない項目があれば、Attachmentを開き
Astemoからコメントを確認し、ファイルの更新/再提出が必要。
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E-4 Project Schedule プロジェクトスケジュール

全ての項目がクローズするまで、ファイルの更新/再提出をお願いします。
全ての項目がクローズすれば、プロジェクトは終了。
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E-5 Action list アクション一覧

プロジェクト中にAstemoから具体的なAction(活動)要求がある場合、
Action listに表示されます。
内容を確認し、Project scheduleにて対応をお願いします。
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E-6 Change log 変更履歴

今までの更新情報の履歴が一覧になっている。
更新項目だけでなく更新者や日時も履歴に残って
います。
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E-7 Status Report ステータスレポート

PDFやExcelで、プロジェクトを出力できる。

Excelで、プロジェクトのステータスを出力
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E-8 All Attachment 全ての添付ファイル

全ての添付ファイルの一覧が表示

必要なファイルにチェックを入れて一括でダウンロードできる




